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La Empresa
I. Presentación
[image: D:\gnieto\Es\DSC01089.png]
COPESA Consultoría es empresa 100% mexicana, constituida por un grupo multidisciplinario de especialistas, profesionales y técnicos, enfocados a múltiples áreas, como son:

· Desarrollo de Consultoría y Tecnologías de la Información
· Soporte e Infraestructura Tecnológica
· Capacitación y Entrenamiento a las empresas. 

Contamos con una amplia cartera de servicios, entre las que se destacan: 

· Área de Capacitación y Entrenamiento Empresarial
· [bookmark: _GoBack]Consultoría y Tecnologías de la Información
· Soporte, Infraestructura Tecnológica y Telecomunicaciones 

Las cuales nos permiten proponer las mejores alternativas de solución para las necesidades que presenten nuestros clientes o enriquecer sus ideas de innovación.


II. Planeación estratégica


· Visión 

Nuestra Visión es ser un socio comercial y fortalecer el negocio de nuestros clientes, ofreciendo soluciones integrales de calidad mundial respaldadas en nuestras alianzas estratégicas que permiten poner a su alcance la tecnología que impulse su negocio. 


· [image: http://blog.isotools.org/wp-content/uploads/2013/07/mision-vision-valores-2.jpg]Valores 
 
· Responsabilidad
· Profesionalismo
· Honestidad
· Respeto
· Comunicación
· Compromiso con el cliente
· Trabajo en equipo
· Principales diferenciadores


· Experiencia en tecnologías líderes en el mercado. Contamos con consultores capacitados y certificados en las principales plataformas tecnológicas.  


· Agnosticismo tecnológico. Aunque tenemos la capacidad de desarrollar soluciones utilizando las tecnologías líderes, mantenemos un enfoque independiente y recomendamos a nuestros clientes la solución que mejor se adapte a sus necesidades. 


· Trayectoria y reputación. Grupo Copesa tiene más de 10 años en el mercado y cuenta con referencias sólidas y casos de éxito conocidos. Tenemos una reputación inmejorable y la calidad de nuestras soluciones nos ha permitido seguir trabajando permanentemente con nuestros clientes.  


· Especialización. No abarcamos todo el espectro de soluciones de TI, nos hemos preocupado por especializarnos en las soluciones que explotan la información de los sistemas transaccionales, por lo que nuestras soluciones apalancan las inversiones ya realizadas por las organizaciones en su plataforma de TI. Dentro de ese espacio contamos con conocimiento profundo, especializado y propio en la Gestión de la Información, los procesos y las áreas de TI; lo cual nos ubica como líderes de pensamiento en nuestros campos de acción. 


· Flexibilidad y servicio. Nuestro principal interés es la satisfacción de nuestros clientes. Somos una empresa con la que es fácil trabajar, nuestros objetivos son los mismos que los de nuestros clientes: Generar resultados y hacer que las cosas sucedan.  


· Reconocimientos y asociaciones. Contamos con alianzas estrategias de negocios con las más reconocidas marcas a nivel mundial, así como el respaldo de la certificación de actitudes y credenciales de la empresa como de los colaboradores que laboran día a día con nuestros clientes.



· Nuestro talento consultivo 
 
El elemento más importante para nosotros es nuestra gente. Contamos con profesionales, todos ellos consultores, desarrolladores de soluciones de TI. Los integrantes de este equipo se caracterizan por: 

· Una fuerte base de conocimientos técnicos. 
· Orientación a los procesos de negocio. 
· Energía, entusiasmo y dinamismo. 
· Orientación al cliente
· Profesionalismo y calidad humana.

Nuestro talento consultivo aporta un amplio entendimiento basado en la experiencia de trabajar en proyectos de alto nivel, para el sector público y privado.  

· Contamos con consultores certificados en las principales soluciones de TI.

· Nuestro equipo gerencial cuenta con una amplia experiencia en diferentes sectores y áreas relacionadas en tecnología, alta dirección y consultoría. Además cuentan con más de una década de experiencia en implementación de soluciones de negocio para el apoyo a la toma de decisiones.




III. Alianzas estratégicas


A la fecha, COPESA Consultoría ha desarrollado alianzas estratégicas con otras empresas, con el objetivo de contar permanentemente con profesionales actualizados en los diferentes temas relacionados con los servicios que proporcionamos.


Los siguientes, son ejemplos de empresas líderes a nivel mundial con las que con las que se tienen firmes alianzas estratégicas:
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Además, extendemos dichas alianzas para con nuestros clientes, creando una cadena de valor que beneficia a todos los involucrados, ofreciéndoles no personal altamente competente, sino también productos de primer nivel y última generación.

Estos son algunos de los productos disponibles al alcance de nuestros clientes:
















IV. Principales Clientes del Área de Capacitación y Entrenamiento.

· PPQ Corporativo
· PPQ-C.P. Pajaritos
· PPQ-C.P. Cangrejera
· PPQ-C.P. Morelos
· PPQ-C.P. Cosoleacaque
· PPQ-C.P. Independencia
· PGPB C.P.G. La Venta
· PGPB C.P.G. Coatzacoalcos
· CFE
· Petrocel-Tereftalatos Mexicanos
· Grupo Cydsa (Iquisa, Sales del Istmo)
· Fefermex
· Idesa
· Grupo Difa (Madisa y Vidriera de Tierra Blanca)
· Grupo Petroquímico Beta
· Bachoco
· Celanese mexicana
· Nicanor González Orozco (Grupo Modelo)
· API Coatzacoalcos
· Oxiteno
· ADO
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Capacitación y Entrenamiento Empresarial

Los siguientes son las áreas y temas que trabajamos como capacitadores., y que de acuerdo con nuestra experiencia, son los más comúnmente solicitados por las organizaciones. 


Si está interesado en otro tema en particular, por favor, póngase en contacto con nosotros para ofrecerle mayores detalles; o bien, la mejor alternativa a sus necesidades.


[image: http://img.webme.com/pic/d/dscconsultora/fotolia_9219924_xs.jpg]
I. [image: http://img.webme.com/pic/d/dscconsultora/rrhh_.jpg]Desarrollo humano 	       	     
· Trabajo en equipo
· Desarrollo de métodos para la resolución de conflictos
· Comunicación efectiva 
· Resistencia al cambio
· Manejo de Conflictos
· Cambio de patrones de creencias/ Rompiendo Barreras 
· Desarrollo de habilidades directivas
· Desarrollo de habilidades administrativas
· Potenciar habilidades para supervisores
· Conferencias magistrales de motivación
· Formación de equipos de alto rendimiento






· [image: http://www.grupocmmcblog.com/wp-content/uploads/2012/05/liderazgo-pyme.jpg][image: http://di-towanda.com/cms/wp-content/uploads/2011/09/ilus_liderazgo.png]Taller de Liderazgo   	                   

Los talleres de Impacto Humano están dirigidos a crear un espacio donde sus participantes puedan romper con las limitaciones o paradigmas que todos los seres humanos poseen o se auto-imponen, a la vez que se exploran las posibilidades de desarrollo y crecimiento tanto en lo personal como en lo profesional.

· Programa Básico
· Desarrollo de la inteligencia emocional
· Un profundo nivel de libertad y de conciencia
· Resultados en relaciones personales y profesionales
· Reclamar un nuevo sentido de vida
· Soltar paradigmas, actitudes y comportamientos limitantes

· Programa Avanzado
· Rompe barreras
· Transformar la capacidad para obtener logros
· Capacidad de escuchar y solucionar conflictos
· Logros extraordinarios en la vida de los participantes
· Trabajar profundamente sobre la imagen 

· Programa Liderazgo
· Resultados medibles de productividad
· Operar poderosamente en un propósito y una visión de transformación.
· Ser autentico-confiable-libre
· Acción comprometida.

Es importante destacar el enfoque práctico que damos a nuestros talleres de desarrollo de habilidades. Aunque somos conscientes que la teoría es importante, nuestro propósito es que los asistentes experimenten de manera vivencial, mediante ejercicios y dinámicas, como  los conceptos impactan su manera de ser positivamente.








II. [image: http://www.mentormx.com/es/images/carrousel_servicios/DO.png]Desarrollo organizacional    	
[image: http://www.gerenciaefectiva.com/img/equipo3.jpg]
· Mercadotecnia
· Ventas y atención al cliente
· Logística y almacenes
· Análisis del clima organizacional
· Cambio de cultura organizacional
· Planeación estratégica 
· Estrategias para el cambio
· Aumento de la calidad de la vida laboral
· Mejora de procesos
· Mejora continua
· Establecimiento de metas y objetivos
· Juntas productivas
· Desarrollar la capacidad de colaboración entre individuos y grupos
· Fortalecer los sistemas de comunicación e información
· Desarrollar el sentido de pertenencia en los empleados para incrementar su motivación y lealtad a la empresa
· Establecer un clima de confianza dentro de los grupos laborales
Tanto en las capacitaciones de Desarrollo Humano como en las de Desarrollo Organizacional manejamos diversas técnicas para interactuar con los participantes, por ejemplo:

· Capacitación grupal en salones
· Entrenamientos uno a uno
· Psicoterapia grupal
· Coaching 













III. Capacitación Técnica	 
 [image: http://www.panoramaaudiovisual.com/wp-content/uploads/2013/04/Logo-Autodesk.jpg]           [image: http://www.executivetrainingsolutions.com/images/partner_logos1.gif]          [image: https://www.grupoeduit.com/grupoeduit/img/logo_certiport_big.png]       [image: http://www.ppcgeeks.com/wp-content/uploads/2010/04/images_sqlserver_sql_server_2008_logo.png]	   [image: http://www.sitespower.com/images/autodeskexam.png]

· Capacitación oficial de AutoDESK con Certificación Internacional en Niveles User y Professional.
· Autocad 2D y 3D
· Autocad Electrical
· Autodesk Plant Design
· Autodesk Structural Detailing
· 3D Studio Max
· Inventor, entre otros.

· Mantenimiento civil, eléctrico, mecánico e instrumentación (normas, mantenimiento centrado en confiabilidad, elaboración de isométricos, Interpretación de DTI´s…entre otros)

· Ley de obras públicas, adquisiciones y PEMEX

· Formación de analistas en Precios Unitarios

· Administración y evaluación de proyectos

· Ingeniería de procesos (Control y optimización de procesos, vida útil de activos,…)

· Capacitación y certificación Microsoft Office.      [image: http://www.microsoft.com/India/education/MSITAcademy/images/mct_logo_145x90.gif]  

· Capacitación Adobe.      [image: https://encrypted-tbn3.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTAGsPJtpiKsJOj5bX76yh1xjkX_N7B33OEQJMf1-lpT6aqX1Ty]





IV. [image: http://www.sspa2013.com/images/lgo_sspa.png]Seguridad, salud y protección ambiental (SSPA)      

· Seguridad de los procesos 
Se aplican sistemáticamente mediante controles administrativos a las operaciones que involucran materiales peligrosos, permitiendo que los riesgos del proceso sean identificados, entendidos, controlados y las lesiones e incidentes relacionados con el proceso puedan ser eliminados. Con la Disciplina Operativa, se asegura que todas las operaciones sean llevadas a cabo en forma correcta, consistente y segura.

· Análisis de riegos
El análisis de riesgos sirve para: Identificar y evaluar los problemas ambientales y de salud producidos por la realización de actividades peligrosas.  Localización de instalaciones potencialmente peligrosas.  Selección de prioridades entre las posibles alternativas de acción para establecer secuencias de ejecución de acciones correctivas y/o de elaboración de reglamentos ambientales.

· Salud en el trabajo
Permite definir las condiciones y factores necesarios para establecer y modelar una cultura alineada al sistema PEMEX-SSPA, desarrollar el compromiso de los líderes en la administración de riesgos en los procesos y en el cumplimiento de los estándares que contribuyen en la prevención de incidentes y accidentes.

· Procedimientos Críticos
De todos los trabajos potencialmente peligrosos, existen 4 que por su naturaleza y frecuencia requieren toda la atención. En este seminario el participante conocerá y eliminará los riesgos potenciales de estas 4 actividades críticas.Mediante la capacitación efectiva se formará una cultura en seguridad y se mantendrá al personal con una conducta segura. Aplicando las técnicas que se menciona, el participante mantendrá bajo control a los riesgos más frecuentes con los que se puede sufrir un accidente, y obtendrá una atmósfera de excelencia en seguridad.

· Investigación de incidentes y análisis causa-raíz
El curso de Investigación de Incidentes –Análisis de causa raíz- es un curso de entrenamiento introductorio. Está relacionado a la seguridad, salud, medio ambiente y al personal de administración que tiene responsabilidades en su trabajo relacionadas a la conducción o coordinación de investigación de incidentes y análisis de causa raíz, pero que les falta entrenamiento o experiencia para llevarlo a cabo. Este curso provee un entendimiento básico de algunas claves de seguridad y salud, terminología, así como un acercamiento a la respuesta a investigación, análisis, reporte, toma de acciones correctivas y seguimiento de los incidentes ocurridos en el área de trabajo.

· Seguridad eléctrica
Este Taller específico está dirigido a los trabajadores de manera que queden habilitados para identificar los comportamientos permisivos que tienen potencial para generar riesgos eléctricos en los lugares de trabajo.

· Seguridad Eléctrica para Supervisores No Eléctricos
Este taller describe los peligros de los trabajos con electricidad y los métodos básicos de seguridad. Aprenderá cómo reconocer, evaluar y controlar los peligros eléctricos.

· Manejo a la defensiva
Dentro del programa de seguridad fuera del trabajo, con el propósito fortalecer en los trabajadores la cultura de la prevención, como parte del programa de Seguridad, Salud en el Trabajo y Protección Ambiental (PEMEX-SSPA) se refiere  los medios de seguridad en el manejo. Los trabajadores conocerán las implicaciones y riesgos de conducir unidades automotrices de la empresa.

· Grúas, equipos de Izaje y manejo de cargas
Al finalizar el curso, los participantes sabrán cómo mantener los equipos de izaje en condiciones seguras de operación, identificando así, los factores de riesgos inherentes a la tarea, aumentando su conciencia respecto al trabajo seguro, con el fin de prevenir los accidentes de trabajo que se puedan generar en la operación de grúas y aparejamiento de cargas.

· Disciplina operativa
La disciplina operativa sienta las bases para que su organización alcance la excelencia en la Administración del Riesgo Operacional y de la Seguridad de Procesos. La disciplina operativa se define como la dedicación y el compromiso profundamente arraigados en cada miembro de su organización que les permite llevar a cabo los procedimientos operativos siempre de la manera correcta.

· Protecciones Eléctricas: Coordinación y Verificación
El objetivo de un sistema eléctrico de potencia es generar y suministrar la energía eléctrica a los consumidores. El sistema debe estar diseñado y operado para entregar esta energía a los puntos de utilización tanto con confiabilidad como con economía.

· Especialistas  de la Administración de la Seguridad de los Procesos, 
Sensibiliza a los participantes sobre la importancia de su rol para el cambio organizacional y cultural que permita perfeccionar las prácticas e interdependencia para llevar a cabo acciones de mejora continua, refuerza la aplicación de las 12 Mejores Prácticas, identifica las características de liderazgo y determina la manera en que éstas pueden influir en la implementación exitosa de la Administración de la Seguridad de los Procesos.


También impartimos talleres que son complemento con la capacitación técnica con la finalidad de dejar en el trabajador un condicionamiento receptivo. 

· Taller introductorio para la Capacitación Técnica (SSPA)

· Descubriéndonos

· . Taller refuerzo posterior a la Capacitación Técnica (SSPA)

· Renovándonos











V. Administración de proyectos PMI -Diplomado- [image: http://extension.berkeley.edu/upload/pmi-logo.jpg] (México First) 

Objetivo General: 

Programa de entrenamiento dirigido a líderes, administradores o coordinadores proyectos (project managers) que tienen como misión administrar de manera altamente eficiente los proyectos a su cargo.

El programa cubre las siguientes necesidades esenciales: 
· ¿Cómo planear, programar, presupuestar y controlar proyectos eficientemente?
· ¿Cómo obtener el mejor desempeño del equipo del proyecto? 
· ¿Cómo asegurar la satisfacción del cliente? 
· ¿Cómo analizar riesgos y proponer medidas preventivas para asegurar el éxito del proyecto?
[image: ]



Contenido: 

· Fundamentos de Administracion de proyectos 14 PDUs
· Curso de preparación para la administración de proyectos
(Project Manager Profesional) PMP 52 PDUs
· Microsoft Project 2010  20 PDUs
· Microsoft Project 2010 Colaboración 16 PDUs



VI.  Administración de Procesos  ITIL  -Diplomado- [image: http://ensenada.gob.mx/Micrositios/Informatica/wp-content/uploads/2011/04/itil-logo-425463.jpeg] (México First) 

Objetivo General: 

Es utilizado para mejorar la calidad de gestión de servicios de TI en una organización. 
El Diplomando está estructurado de acuerdo al plan de estudios oficial y al proceso de certificación.


Contenido: 

· ITIL Foundations V3  
· [image: ]ITIL Service Strategy 
· ITIL Service Design  
· ITIL Service Transition  
· ITIL Service Operation  
· ITIL Continual Service Improvement
· ITIL Service Offerings and Agreements
· ITIL Operation Support and Analysis
· ITIL Planning, protection and optimization
· ITIL Release, control and validation



Consultoría y Tecnologías de la Información

Productos y servicios 

Servicios Profesionales 
 
El portafolio de Servicios Profesionales se compone de tres prácticas: 
 
· Information Management. Administración de los procesos, la tecnología  y las metodologías necesarias para asegurar que las organizaciones respondan a preguntas de negocio y tomen decisiones utilizando información relevante, consistente y oportuna.

· Process Management. Aplicación de metodologías orientadas a optimizar de forma sistemática los resultados de una empresa garantizando procesos efectivos y eficientes que estén alineados a la estrategia y que aprovechen al máximo los beneficios de la tecnología y de los equipos de trabajo.

· IT Management. Aplicación de marcos de referencia, procesos y soluciones orientados a garantizar que las inversiones realizadas en tecnología generan beneficios tangibles para el negocio, y que la operación diaria de las organizaciones de TI se realiza de manera efectiva y eficiente.

I. Servicios de Information Management 
 
Asegurar el uso de las soluciones de Information Management conlleva a un mejor proceso de toma de decisiones, lo cual genera resultados tangibles para las organizaciones. El asegurar los resultados garantiza el ROI de las inversiones realizadas en este tipo de soluciones. Aún más, el utilizar soluciones de IM asegura el apalancamiento de las inversiones ya realizadas en la infraestructura transaccional de las organizaciones. 

El uso de las soluciones de Information Management (IM) está asociado a: 

Atender requerimientos del negocio y de los usuarios. Una solución de IM que no esté diseñada para responder a preguntas de negocio está destinada a no utilizarse. Toda solución debe desarrollarse pensando en el uso final que se dará a la misma, y debe responder a necesidades específicas de la organización.  

Entregar las herramientas adecuadas a cada usuario. Existen distintos tipos de usuario en las organizaciones, algunos requieren información resumida y otros requieren más detalle. Algunos requieren ver tableros de control y otros requieren herramientas poderosas para realizar análisis no estructurado. Es necesario reconocer estas diferencias y asegurar que se entrega a cada uno el set de herramientas adecuadas para realizar su gestión. 

Asegurar que el desempeño de la solución sea el adecuado. El tiempo de respuesta de las soluciones desarrolladas debe ser razonable según el uso que dará el usuario final. Si el usuario requiere respuestas inmediatas para tomar decisiones y se le entrega una herramienta que tarda minutos en generar cada consulta seguramente dejará de usarla y buscará formas alternas de obtener la información. 

Asegurar la disponibilidad y calidad de los datos. En primera instancia la información requerida para tomar decisiones o responder preguntas de negocio debe estar disponible y provenir de una fuente válida y estructurada. En caso de no ser así, es importante buscar alternativas que permitan al usuario responder a su misma necesidad pero utilizando los datos disponibles en la organización. Una vez asegurada la disponibilidad, es necesario garantizar que los datos, así como el flujo desde su extracción hasta su transformación final, son confiables y correctos.  

Entrenar a los usuarios en el uso de las herramientas dentro del contexto de toma de decisiones. Es muy distinto capacitar a un usuario para que pueda accesar una herramienta y conozca la funcionalidad básica de la misma, a entrenarlo en el uso de la herramienta dentro del contexto de toma de decisiones. Se vuelve necesario asegurar que los usuarios saben cómo usar las herramientas para responder a sus preguntas de negocio.  

Preparar a la organización a administrar las soluciones dentro de un proceso estructurado de maduración y de mejora continua. Desarrollar soluciones de Information Management es muy distinto a desarrollar soluciones transaccionales de TI. Una vez entregada una solución de IM el usuario continuará pidiendo cambios, mejoras y nuevas aplicaciones. Las organizaciones más exitosas en la implantación de estas soluciones han estructurado ya las estructuras y procesos necesarios para administrar este proceso de forma efectiva y eficiente.

Para lograr el uso de las soluciones de Information Management en las organizaciones, se ha estructurado un portafolio de servicios en las siguientes subprácticas: 

Information Management Consulting. Llevamos a las organizaciones a que incrementen el uso de su plataforma de  Information Management; ejecutamos estrategias para que evolucionen y administren de forma estructurada su plataforma y diseñamos y definimos indicadores de acuerdo a las necesidades de nuestros clientes.  La oferta de servicios de Information Management Consulting incluye: 
· Identificación  del nivel de madurez en Information Management con el fin de establecer planes de implementación adecuados.  
· Desarrollo de Road Maps de proyectos que garanticen la evolución de la plataforma de IM.  
· Selección herramientas y plan de consolidación de la plataforma de IM. 
· Diseño e implantación de Centros de Competencia (Centros de Excelencia) de IM. 
· Definición de indicadores de negocio. 
· Diseño de reportes y dashboards. 
· Capacitación y entrenamiento sobre IM.  

Business Intelligence. Implementamos, optimizamos y desarrollamos soluciones que soportan el ciclo de toma de decisiones de las que depende el cumplimiento a objetivos operacionales y estratégicos de las organizaciones. Utilizamos tecnologías reconocidas en el mercado incluyendo software de código abierto (open source).  

La oferta de servicios de BI incluye: 
· Desarrollo de procesos de Extracción, Carga y Transformación de datos (ETL, ELT). 
· Creación de repositorios de datos (DWH, DataMarts). 
· Desarrollo de soluciones de front-end (Reporteo, Dashboarding, Análisis Ad-Hoc). 
· Instalación y upgrades técnicos y funcionales de herramientas de BI. 
· Optimización y tunning de plataformas de BI. 

Performance Management. Diseñamos e implementamos soluciones que permiten a las organizaciones administrar su desempeño financiero y estratégico utilizando metodologías reconocidas y las herramientas líderes del mercado.

La oferta de servicios de Performance Management considera el diseño e Implementación de: 

· Modelos de costeo y medición de la rentabilidad. 
· Diseño de Balanced Scorecard. 
· Soluciones de consolidación financiera.
· Soluciones de presupuestación y planeación financiera. 
· Minería de datos aplicada. 
· Modelos analíticos especializados.

Data Management. Diseñamos e implementamos los modelos de gobierno, procesos y soluciones necesarias para asegurar la calidad de los datos, desde su creación hasta su almacenamiento y transformación. Esto incluye el diseño de los procesos e implementación de las herramientas necesarias para garantizar la adecuada administración del ciclo de vida de los datos e información (ILM).
 
La oferta de servicios de Data Management incluye: 

· Diseño e implementación de la estructura y procesos necesarios para el gobierno de datos (Data Governance, Data Stewardship).  
· Diseño de implementación de soluciones de administración de datos maestros
· (Master Data Management).  
· Integración y homologación de datos (Data Integration). 
· Análisis y optimización de procesos y políticas de impacto en la calidad de datos. 
· Análisis y limpieza de datos (Data Profiling, Data Cleansing). 
· Definición de la estrategia de administración del ciclo de vida de los datos 
· (Information Lifecycle Management).  

Content Management. Diseñamos e implementamos soluciones que permiten a las organizaciones administrar e integrar de manera efectiva y eficiente toda su información no estructurada (email, presentaciones, documentos, contratos, etc.).

La oferta de servicios de Content Management incluye: 

· Diseño e implementación de procesos y políticas de captura y consolidación de contenido no estructurado.  
· Integración de contenido no estructurado en procesos de negocio. 
· Implementación de soluciones de búsqueda, medición e indexación de contenido no estructurado.  
· Desarrollo de soluciones de administración del conocimiento (Knowledge Management). 
· Diseño y desarrollo de portales. 
· Diseño e implementación de soluciones de colaboración.







II. Servicios de Process Management 

La implantación de sistemas transaccionales no garantiza la eficiencia organizacional. Para esto es necesario optimizar procesos de negocio maximizando el uso de las soluciones de TI disponibles en las empresas.
En nuestra experiencia las organizaciones no utilizan sus sistemas transaccionales de forma efectiva y, más aún, sus procesos de negocio se encuentran disociados y desconectados entre sí afectando la eficiencia, la efectividad y los resultados de la empresa.

Para garantizar que la organización esté operando de manera óptima nuestro enfoque busca:
 
· Priorizar iniciativas de acuerdo a su estrategia organizacional. Las iniciativas asociadas a mejora de procesos deben ser consistentes con las prioridades del negocio. Todas las empresas cuentan con recursos limitados, por lo que estas iniciativas deben además estar priorizadas de acuerdo a su impacto en los beneficios que generarán al negocio.  
· Mapear las mediciones a los procesos. Debe existir un claro vínculo entre los resultados del negocio y los procesos a optimizar, por lo tanto deben definirse muy claramente los indicadores clave de cada proceso para garantizar que estos se gestionen de manera efectiva.  
· Enfatizar la mejora del proceso. Es muy importante garantizar que los esfuerzos de estas iniciativas están orientados a optimizar el proceso de punta a punta, haciendo especial énfasis en lograr que funcione de manera efectiva, eficiente y sencilla.  
· Maximizar el uso de las aplicaciones existentes. Se debe aprovechar la funcionalidad ofrecida por las aplicaciones disponibles en la organización, asegurando que el proceso toma en cuenta las ventajas del sistema pero sin perder de vista que las herramientas son habilitadores para el proceso.  
· Habilitar a la gente y administrar el cambio. Es necesario garantizar que los cambios se traducirán en resultados tangibles, para esto se deben involucrar las personas que participan de los procesos ya sea como gestores o clientes del mismo. La gestión del cambio y el desarrollo de habilidades tanto gerenciales como técnicas garantizan los resultados.  
· Administrar la mejora continua. La mejora de procesos en una organización nunca termina, es por esto que es necesario diseñar los procesos, definir los roles y capacitar a las personas que garantizarán que el ciclo de mejora sea continuo y efectivo.  En Copesa, contribuimos para que nuestros clientes obtengan resultados concretos al facilitar la ejecución de la su estrategia a través de la optimización de sus procesos
Para entregar soluciones de procesos alineadas con nuestro enfoque, hemos estructurado nuestro portafolio de servicios en las siguientes subprácticas: 

Process Strategy and Architecture. Definimos en conjunto con nuestros clientes la arquitectura de procesos de sus organizaciones, la secuencia adecuada de proyectos necesarios para evolucionar de un nivel de madurez inicial a uno ideal, la estructura y procesos para administrarlo de forma estructurada, efectiva y eficiente. 

La oferta de servicios de Process Strategy and Architecture incluye: 

· Alineación de la estrategia con el modelo principal del negocio.  
· Creación de sistemas de gestión de los procesos / gobernabilidad. 
· Diseño de arquitectura de procesos. 
· Estandarización de los procesos de negocio a través de toda la compañía. 
· Identificamos el impacto de los procesos en los resultados de negocio. 
· Le ayudamos a definir métricas adecuadas (KPI´s) para cada proceso 
· Diseño del Road Map de proyectos de BPM dentro de la organización. 
· Documentamos procesos de negocio. 
· Diseño de plataforma tecnológica para integración y automatización de procesos. 
· Soporte en la selección de herramientas para habilitar la plataforma de procesos. 
· Diseño de procesos y estructura de Centros de Excelencia en Procesos. 
· Ofrecemos cursos y talleres de certificación en BPM para asegurar que los diferentes actores dentro de la organización entienden el concepto de la misma forma, y que la implantación de soluciones de procesos tiene la prioridad adecuada y se realizará de forma estructurada y con expectativas alineadas.  
· Capacitación ejecutiva en BPM. 
· Certificación en BPM. 

Process Optimization. Analizamos, rediseñamos e implementamos procesos asegurando el logro de resultados tangibles al acompañar el proceso hasta su completa implementación. 

La oferta de servicios de Process Optimization incluye: 
· Diseño e implementación de herramientas de monitoreo sobre los KPI´s establecidos. 
· Ingeniería / Optimización de Procesos. 
· Adaptamos los procesos para cumplir con los requerimientos de información gubernamental. 
· ERP / GRP Boost. 
· Process Automation and Integration (BPMS). 
Change Management. Aseguramos que la implementación de las estrategias de nuestros clientes, sean adoptadas correctamente por sus equipos de trabajo, desarrollando las competencias necesarias para los nuevos procesos definidos.

La oferta de servicios de Change Management incluye: 
·  Definición de la estrategia de Gestión del Cambio identificando los equipos involucrados en la misma y las barreras que pudieran dificultar el desarrollo de la estrategia.  
· Creación de programas de comunicación y capacitación (técnica y gerencial) que aseguren el conocimiento de la estrategia por parte de los involucrados y el desarrollo de las competencias necesarias para su ejecución.  
· Asesoría en la implementación de modelos de Gestión por Competencias desde  la definición de puestos requeridos para la correcta ejecución de la estrategia o solución hasta modelos de evaluación y medición del desempeño.  
· Desarrollo de Competencias Técnicas y Gerenciales a través de programas de capacitación especialmente diseñados para nuestros clientes.  








III. Servicios de IT Management

Las inversiones realizadas en TI no solo deben soportar la operación del negocio, sino que esto debe hacerse de forma eficiente. Para un CIO la labor de administrar infraestructura, desarrollos, proveedores, niveles de servicio, procesos en outsourcing y comunicaciones, entre otros; se vuelve extremadamente demandante y compleja. 

Para facilitar este proceso se han desarrollado marcos de referencia y software que permiten ordenar de manera estructurada la administración de la plataforma de TI de las organizaciones. 

Para garantizar que un área de TI esté operando de manera óptima nuestro enfoque busca:
 
· Alinear la operación de TI con la estrategia. Los procesos y proyectos que se emprendan en el área de TI deben de estar alineados con la estrategia de la organización. Para conseguir lo anterior existen diversos marcos de referencia que ayudan a estructurar la operación de TI utilizando mejores prácticas (COBIT, ITIL, ValIT), por lo que es importante conocer los mismos y después de esto desarrollar los procesos adecuados que soportarán la operación de TI. 
· Traducir las inversiones de TI en beneficios de negocio. Es común que las organizaciones cuando enfrentan un proyecto de TI no dispongan con anticipación de las métricas que ayudarán a evaluar el impacto del mismo. Se vuelve necesario contar con portafolios que contengan las métricas de desempeño de las aplicaciones a implementar tanto desde el punto de vista del negocio como desde el de TI. 
· Realizar un diagnóstico del desempeño de las aplicaciones / servicios y optimizarlos. Las organizaciones deben de asegurarse que los sistemas con los que cuentan operan de la manera más óptima para el negocio. Para ello se vuelve necesario conocer como fueron concebidas dichas aplicaciones, si cumplen o no con estándares de negocio y si son o no fáciles de mantener y actualizar cuando el negocio así lo requiera.  
· Monitorear las aplicaciones desde el punto de vista del usuario. Cuando administramos una organización de TI por silos es posible que se produzcan ineficiencias a la hora de atender las necesidades de los usuarios de negocio. Cuando estas áreas dejan de administrarse por silos y ponen foco en el usuario se convierten en organizaciones proactivas cuyo objetivo es optimizar el servicio que se presta a los mismos. 
· Desarrollar competencias en el equipo de TI que aseguren la optimización del área. Las organizaciones deben de asegurarse de que sus áreas de TI cuenten con niveles de capacitación adecuados que garanticen las competencias necesarias para lograr la optimización del área de forma recurrente y una administración del conocimiento que permita reusar todo lo que se genera. 
· Administrar la mejora continua. Implementando modelos de administración de la mejora continua las áreas de TI se aseguran lograr superar las expectativas de los usuarios de negocio reduciendo a su vez los costos de la operación.






Servicios de Soporte, Infraestructura Tecnológica y Telecomunicaciones 

Conocemos la importancia de las herramientas para desarrollar un trabajo de la mejor manera optimizando tiempo y recursos y a su vez entregando un producto de alta calidad, para esto estamos conscientes el rol que juega la infraestructura tecnológica dentro de las empresas de nuestros clientes.

Ponemos al alcance de nuestros clientes las mejores marcas que permitan implementar una solución tecnológica a la medida de sus necesidades:

· DELL
· HP
· CISCO
· Microsoft 
· Adobe
· Autodesk
· Ingram Micro
· Entre otros.

I. Área de Infraestructura Tecnológica se ofrecen los siguientes servicios:

· Análisis de la situación actual de la infraestructura existente dentro de las instalaciones del cliente, la capacidad de escalar su tamaño o el índice de tecnología obsoleta con la que se cuenta.
· Canalización, atención y seguimiento de requerimientos de clientes.
· Diseño de implementación y adquisición de nueva infraestructura.
· Proveer Hardware, y tecnología necesaria
· Administración de Servidores 
· Configuración de Servidores, Redes y demás servicios empresariales.
· Equipos informáticos, piezas originales, instalación personalizada para todo tipo de Sistemas Operativos.
· Software y Sistemas Operativos de los mas importantes fabricantes.

II. Área de Soporte Los servicios de Mantenimiento están englobados conceptualmente dentro de los procesos de Gestión de Incidencias, pero su peso específico dentro de las áreas de negocio, nos insta a ofrecer los siguientes servicios:

· Soporte Preventivo y Correctivo de Equipos de Computo
· Preventivo, Correctivo, Perfectivo, Evolutivo, Predictivo y Normativo
· Atención a clientes, soporte rápido en las tecnologías y productos que se adquieran con la compañía. (HELPDESK)
· Atención a situaciones en redes, servicios de comunicación, o servidores.

III. Área de Telecomunicaciones, Su infraestructura de comunicaciones es un factor clave para el éxito de su negocio. Nuestro compromiso es ofrecerles:

· Un servicio que le garantice la capacidad y disponibilidad que necesitan para su negocio.
· Cobertura técnica para los más importantes fabricantes de equipos de comunicaciones, con acuerdos contractuales a medida de cada cliente.
· Instalación de Redes (Satelitales, Enlaces Dedicados, Radio, Cableadas, Inalámbricas)
· Telefonía Voz IP
· Servicios de Internet
· Configuración de toda la telecomunicaciones de su empresa
· Instalación de Cámaras de seguridad

IV. Conectividad: Con el objetivo de proveer y brindar de conexiones empresariales a las pequeñas y medianas empresas de la región, hemos logrado ser socios de negocios con la empresa CABLEMAS, la cual cuenta con la infraestructura necesaria para prestar un servicio confiable y de alta calidad.
[image: http://pagoenlinea.cablemas.com/Empresas/multimedia/logo.png]
Entre los servicios que se ofrecen a nuestros clientes son los siguientes:

· Acceso a internet de Banda Ancha.
· Enlaces dedicados a internet para servicios especializados
· Instalación y configuración de conectividad empresarial
· Soporte y Mantenimiento preventivo a las redes empresariales.
· Servicios de Telefonía IP 









Nuestra Experiencia 
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Desarrollo de la Plataforma SGI-SIAIP v4.6

País: México.		Giro: Industrial.
Consultoría Realizada:
· Análisis y Diseño de la plataforma SGI-SIAIP versión 4.6, normado bajo MoProSoft Nivel 1 y MPS-BR nivel 1
· Diseño de una Arquitectura flexible para la implementación en producción según requerimientos del cliente..
· Migración de plataforma web (versión anterior) a plataforma de Windows, utilizando tecnologías actuales como .NET Framework 4.0, Microsoft Enterprise Library 5.0.
· Análisis e integración con plataformas de dibujo asistido por computadora (CAD), como son Autodesk y Bentley, para la visualización de METI´s y MEBI´s
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Implementación del SGI-SIAIP v4.6 en PEMEX Gas y Petroquímica Básica

País: México.		Giro: Industria del Petróleo.

Consultoría Realizada:
· Análisis del manejo y explotación de la información de las plantas industriales, de las instalaciones de PEMEX Petroquímica en el país (Edificio Administrativo PGPB Villahermosa, Complejo Nuevo Pemex, ambos en Tabasco; Complejo Arenque, en Cd. Madero Tamaulipas, Complejo Poza Rica, en Poza Rica Veracruz)
· Recolección de datos e información de plantas de todas las localidades mencionadas y almacenada en un repositorio central.
· Instalación del Sistema SGI-SIAIP v4.6 y capacitación a los usuarios finales según sus roles.
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Configuración e Implementación del Sistema de Gestión Empresarial para Empresas Mixtas en la plataforma tecnológica de PDVSA

País: Venezuela.	Giro: Industria del Petróleo.
 
Consultoría Realizada:
· Implantación de una solución estándar del Sistema de Gestión Empresarial (SAP) que posee las funcionalidades básicas y de automatización para la gestión de recursos
· Revisión y conceptualización de la configuración estándar definida por PDVSA (“template”)
· Configuración e implantación del “template” a través de un “rollout” inicial en una de las Empresas Mixtas de PDVSA.
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Implantación y Actualización de Infraestructura Tecnológica
País: México.		Giro: Comercial Empresarial
 
Actividades Realizadas:
· Adquisición de Infraestructura Tecnológica según necesidades de la empresa (Workstation, PC, Laptops, Servidores)
· Análisis, Diseño e Implementación de Redes de comunicación locales (LAN)
· Implementación de Servidores de Dominio, DNS, Internet.
· Configuración e Instalación de Equipos de cómputo según requerimientos.
· Mantenimiento correctivo y preventivo a los equipos e instalaciones tecnológicas.
· Soporte especializado (HELP DESK)
· Entrega de equipo de cómputo y telecomunicaciones.
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Desarrollo de Tableros Inteligentes para Pemex Gas y Petroquímica Básica

País: México.		Giro: Energía.
 
Consultoría Realizada (a través de integradores de negocio):
· Desarrollo de Tableros para la Visualización y Monitoreo de Variables de Operación, Generación y Suministro de Vapor y Energía Eléctrica de la Planta de Cogeneración Nuevo Pemex a las Instalaciones de Pemex.
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Implementación de Redes y Telecomunicaciones
País: México.		Giro: Comercial Empresarial
 
Actividades Realizadas:
· Ingeniería de Requerimientos para los clientes.
· Implementación de Enlaces dedicados para comunicación
· Implementación de Redes para intercomunicación de oficinas separadas geográficamente
· Análisis y diseño de estructuras de telefonía clásica y Voz IP
· Diseño e Implementación de redes 
· Integración de servicios de telecomunicaciones
· Acceso a Internet de Banda Ancha 
· Enlaces de comunicación dedicados
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Carta Membretada con el deseo de pertenecer al catalogo de proveedores.
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Declaración Anual de Impuestos.
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Nota: En caso de requerir la comprobación completa favor de solicitarlo al correo de contacto para su envió electrónico.
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Centro Certificador Certiport Microsoft.
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Xelcron Facturación Electrónica
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Moprosoft Nivel I (NORMA DE DESARROLLO DE SOFTWARE)
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Curriculum Vitae Instructores y Personal de Soporte Técnico
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Av. Revolución No. 429 Col. Centro. Coatzacoalcos, Veracruz, México C.P. 96400 20/73


Tel: +52 (921) 214 0329 / 214 2523 / 214 1875 / 214 1876  •  www.copesaconsulting.com 
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COPESA CONSULTORIA, S.A. DE C.V.
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CENTRO, COATZACOALCOS

96400 COATZACOALCOS, VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
PRESENTE

Con esta fecha se recibié su solciud de registro como agente capacitador extemo para
impartr cursos de capactacion y adiesiramiento a los trabajadores, de conformidad con los
arcuios 153-C y 163-P do la Ley Federal del Trabajo, y Cuarto, fracciones 1, Il y Il del
‘Acuerdo por o que s actualiza los cieros generales y los formatos correspondentes para
Ia realizacion do ramites adminisrativos en materia de capaciacion y adiestramiento a los
rabajadores.

Se acusa recibo del formato DC-5, asi como la documentacion anexa constante de fojas
Gtles, misma que so intogrard al xpediente respactivo,

DELEGACION FEDERAL DEL TRABAJO EN VERACRUZ

ARIADEL T N

(N STCIAL





image88.png
)

@

SEcRETIAAGEL TRASAID

o nimen n o s 41 40 Rz

LA SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

Otorga la presente

CONSTANCIA

a
COPESA CONSULTORIA, S.A. DE C.V.
Como agente capacitador externo, con el nimero de registro:
CCO1010257TA-0013

para_impartir los cursos de capacitacion y adiestramiento
senalados en su solicitud de fecha 10 de Marzo de 2011.

Lo anterior en vitud de haber cubierto los requisitos
establecidos en los articulos 153-C y 153-P de la Ley Federal
del Trabajo, y Cuarto, fraccién lll del Acuerdo por el que se
actualizan ' los  criferios generales y los formatos
correspondientes para la realizacién de tramites
administrativos en materia de capacitacion y adiestramiento
de los trabajadores.

El registro asignado a través de esta constancia no otorga
valor curricular o académico a los programas y/o cursos
autorizados y su calidad depende exclusivamente del agente
capacitador externo. N
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Sufragio Efectivo. No Reeleccion.
El Delegado Federal del Trabajo

Lic. Vicente Indalecio Velasco Loza
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CURRICULUM VITAE

Nombre WILLIAMS RODRIGUEZ CONSTANTINO
Fecha de Nacimiento 12 DE MARZ0 1978
Lugar de Nacimiento COATZACOALCOS, VER.
Estado Civil CASADO
Domicilio Particular PIPILA 1007, COL. LOPEZ MATEOS
Teléfono 92111199 69
CURP ROCW780312HVZDNLO5
Correo Electrénico WORLD_WILLY@HOTMAIL.COM
N Pagina Web HTTP://WILLIAMSRODRIGUEZ.COM/
Nivel MAESTRIA EN INGENIERIA Y DESARROLLO DE SOFTWARE (Pasante)
Universidad Colegio de Posgrado en Desarrollo de Software
Periodo 2006-2008
Lugar Coatzacoalcos, Veracruz
Nivel INGENIERO EN SISTEMAS COMPUTACIONALES - Cedula (4907163)
Universidad Instituto Politécnico Nacional - ESCOM
Periodo 1996-2001
Lugar Distrito Federal
Certificacion MICROSOFT CERTIFIED TRAINER - Microsoft Certified Professional ID - 3593676
Examen Certificate of excellence 2010

Certificacién MCTS MANAGING PROJECTS WITH MICROSOFT OFFICE PROJECT 2007
Examen 70-632 Microsoft Project 2007 Managing Projects

Certificacién MCITP ENTERPRISE PROJECT MANAGEMENT WITH MICROSOFT OFFICE PROJECT SERVER
2007

Examen 70-633 Microsoft Office Project Server 2007, Managing Projects
70-634 Microsoft Office Project Server 2007, Managing Projects and Programs

Certificacion MCTS .NET FRAMEWORK 3.5, ASP.NET APPLICATIONS

Examen 70-562 Microsoft NET Framework 3.5, ASP.NET Application Development
70-536 Microsoft NET Framework 2.0, Development Foundation

Certificacion MICROSOFT OFFICE 2007 MASTER PROGRAM
Examen Microsoft Office Outlook 2007
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Certificacion
Examen

Certificacién
Lugar

Nombre del Curso
Lugar
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Lugar

Fecha
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Nombre del Curso
Lugar

Fecha

Duracién

Nombre del Curso
Lugar

Fecha

Duracién

Nombre del Curso
Lugar
Fecha

Empresa
Periodo
Cargo

Descripciones
de funciones

Jefe Inmediato

Empresa
Periodo

MICROSOFT CERTIFIED APPLICATION SPECIALIST

Microsoft Office Word 2007
Microsoft Office Excel 2007
Microsoft Office PowerPoint 2007

CERTIFICACION AUTOCAD 2D y AUTOCAD 3D 2007
AUTODESK

ARQUITECTURA DE SOFTWARE Y PATRONES DE DISENO CON UML
MILESTONE CONSULTING

15 Agosto del 2008

35 Hrs.

ADMINISTRACION DE PROYECTOS CON CMMI, N2, UP Y UML
MILESTONE CONSULTING

22 Agosto del 2008

35 Hrs.

MODELADO DE NEGOCIOS CON UML Y BPMN
MILESTONE CONSULTING

30 Julio del 2008

24 Hrs.

ADMINISTRACION DE REQUERIMIENTOS CON CASOS DE USO
MILESTONE CONSULTING

1 Agosto del 2008

16 Hrs.

ANALISIS Y DISENO ORIENTADO A OBJETOS CON UML
MILESTONE CONSULTING
8 Agosto del 2008

COMPANIA PENA SANCHEZ S.A. DE C.V.
Marzo 2002 a la Fecha.
Lider de proyecto, Arquitecto de Software, Analista, Programador.

Administracién del ciclo de vida de los proyectos de software, ademas de Analizar, disefiar,
construir y probar software en base a ingenieria de software, estindares de la industria y
programacion orientada a objetos.

Ing. Jorge Hernandez

CMIC COATZACOALCOS
2007
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Cargo Consultor externo

Descripciones Desarrollo del software “Sistema de Administracién de Eventos”.

de funciones Para la administracion de eventos organizados por la CMIC Delegaci6n Coatzacoalcos, el cual consta
de una aplicacién Web para el registro y administracion, asi como un Cliente
Inteligente.

Jefe Inmediato Lic. Natalia Patricia Acopa Pérez

Empresa EASTMAN CHEMICAL COMPANY MEXICO S.A. DE C.V.

Periodo 2007

Cargo Consultor externo

Descripciones Desarrollo del software “Sistema de Administracién Técnica”.

de funciones Para la administracion de informacién correspondiente a EWS’s, Reportes Técnicos y Envi6 de
Muestras.

Jefe Inmediato Lic. Mariela Tolentino

Empresa UNIVERSIDAD TECNOLOGICA MESOAMERICANA S.C.

Periodo 2007

Cargo Catedrdtico

Descripciones Planeador y disefiador

de funciones Facilitador y guia, Compartiendo decisiones en el proceso educativo

Jefe Inmediato Director General CP Alejandro Luevano Gonzalez

Empresa SECCION 42 MARITIMA

Periodo 2005

Cargo Consultor Externo

Descripciones Andlisis y programacion de su pagina Web

de funciones

Empresa GRUPO MAGGI SANTARINI

Periodo 2005

Cargo Consultor Externo

Descripciones Andlisis y programacion de un ERP “Sistema Integral de Administracion”.

de funciones ERP que contempla los médulos: Compras (mermas y peajes), Ventas, Inventarios (costos y

unidades), Facturacion (vales, cheques), Cobranza, Contabilidad (p6lizas, balance general,
estados de resultados, estados financieros, libro mayor, etc.), Nomina (IMSS, INFONAVIT,
Vacaciones, aguinaldos, faltas, Semanal, Catorcenal, Quincenal, Mensual).

Atentamente

WILLIAMS RODRIGUEZ CONSTANTINO
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CURRICULUM VITAE

Nombre Marco Antonio Valdivieso Rodriguez
Fecha de Nacimiento 15 de diciembre de 1988
Lugar de Nacimiento Minatitlan, Veracruz
Estado Civil Soltero
Domicilio Particular Calle Gardenias #29 Col. Playén Sur
Teléfono (044) 922-106-42-86
Profesion regots@hotmail.com
Numero de Cédula Ingenieria
R.F.C. VARM881215
IMSs 67078825683
Nivel Ingenieria
Universidad Instituto Tecnolégico de Minatitlan
Periodo 2007 - 2011
Lugar Minatitlan, Veracruz
Nivel Preparatoria
Escuela Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios No. 213
Periodo 2004 - 2007
Lugar Minatitlan, Veracruz
Nivel Secundaria
Escuela Escuela Secundaria Técnica Industrial No.8
Periodo 2001 - 2004
Lugar Minatitlan, Veracruz

Nombre del Curso  Fundamentos de Administracion de Windows Server

Lugar Gastaldy Coatzacoalcos Av. Revolucion No. 415
Fecha 08/Mayo/2012
Duracién 1 meses

Nombre del Curso  Fundamentos de Networking

Lugar Gastaldy  Coatzacoalcos Av. Revolucion No. 415
Fecha 04/Agosto/2012
Duracién 2 meses
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Periodo
Cargo
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Descripcion de
Funciones

Jefe Inmediato

Empresa
Periodo
Cargo

Trabajos Realizados/
Descripcion de
Funciones

Jefe Inmediato

Compaiiia Pefia Sanchez S.A de C.V.

5 de Agosto 2011 al 31 de Mayo 2012

Residente

Configuracién y Soporte de Servidores, Soporte Técnico, Virtualizacion de
Software e infraestructura.

Lic. Manuel Isidro Ramos

Compaiiia Pefia Sanchez S.A de C.V.

23 de Abril 2012 a la fecha

Experto en Virtualizacion

Configuracién y Soporte de Servidores, Manejo de Base de Datos, Soporte
Técnico, Virtualizacion de Software e infraestructura.

Ing. Jorge Armando Hernandez Garcia

Atentamente

Marco Antonio Valdivieso Rodriguez
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AutoCAD Inrecognition of commitment to achieving professional excelence,this certifies that

201 MARCO ANTONIO VALDIVIESO RODRIGUEZ
00277020 e e program v

the et s el AutoCAD 2011 Certified Associate

completed all program
requirements.

Autodesk January 10, 2013 é&é/@/

Date Carl Bass.
President, Chief Executive Officer
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Date Carl Bass
President, Chief Executive Officer
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onal Tran:

Last Activity Recerded : August 04, 2012 .

Microsoft Certcaion D 5366305 Micresoft
CERTIFIED

MARCO A VALDIVIESO RODRIGUEZ Pre

AV, REVOLUCION #415

COL CENTRO

COATZACOALCOS. VER, Aguascalientes 95400 MX

regots@hotmail com

ACTIVE MICROSOFT CERTIFICATIONS:

Microsoft Technology Associate

Certification Number : D970-1344 Achievement Date : 08/04/2012
Certification/Version : Windows Server® Administration
Fundamentals

Certification Number : D944-7259 Achievement Date : 06/30/2012
Certification/Version : Networking Fundamentals

MICROSOFT CERTIFICATION EXAMS COMPLETED SUCCESSFULLY:

Exam ID Description Date Completed
365 ‘Windows Server Administration Fundamentals August 04, 2012
366 Networking Fundamentals June 30, 2012
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el Centro de Capacitacion y Certificador Carlos A. Carrillo, S. C.
con No. de Registro ante la STPS No. CCC090907QI7-0013
Extiende la presente

AMARco ANTONIO VALDIVIEZO RODRIGUEZ

Por haber completado satisfactoriamente la certificacion
MTA 98-365

FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION DE SERVIDORES

Con una duracion de 30 hrs

Coatzacoalcos, Ver.a 04 de Agosto de 2012

MA.OxLisbefnRiRuz Sasfre. f N, i Ing. Jose Luis Dominguez
Directora General - Insfructor

8
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el Centro de Capacitacion y Certificador Carlos A. Carrillo, S. C.
con No. de Registro ante la STPS No. CCC090907QI7-0013
Exfiende la presente

AMarco ANTONIO VALDIVIESO RODRIGUEZ

Por haber completado satisfactoriamente la certificacion
MTA 98-366

FUNDAMENTOS DE REDES

Con una duracién de 20 hrs

Coatzacoalcos, Ver.a 16 de Junio de 2012

MAQ. Lisbeth RiRuz Sastre. ’ i s - Ing.Jose Luis Doininguez
Directora General - :
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cosiERNO
DEL ESTADO
& ey W;delame

El Gobierno del Estado de Veracruz a través de la Secretaria de Trabajo,

Prevision Social y Productividad otorga el presente:

Certificado Internacional de Competencias Adelante

Marco Antonio Valdivieso Rodriguez

con CURP: VARM881215HVZLDR04
en virtud de que acredité los conocimientos y habilidades basicas conforme al International
Testing Solutions, obteniendo el siguiente nivel:

Certificado Oro
de acuerdo a los resultados de la evaluacion que obran en los archivos de la institucién. El presente
documento de certificacion se extiende en el estado de Veracruza 12 de junio de 2012.

rabajo, Prevision Socialy Productividad

ument
\ Pablic
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o1:20

Compafifa Pefia Sanchez, S.A. de C.V. ‘\/’

[EICOPESA 508

Coatzacoalcos, Veracruz a 31 de Mayo de 2012

A QUIEN CORRESPONDA:

Asunto: Constancia de Experiencia Laboral.

Por este medio, la Lic. Tamara Loana Pefia Valencia, Jefe de Gestién de Talento
Humano de la Compaiiia Pefia Sanchez S.A. de C.V. de la localidad de Coatzacoalcos
Veracruz le hace constar que el C:

MARCO ANTONIO VALDIVIESO RODRIGUEZ
en el periodo comprendido del dia 5 de agosto de 2011 al 31 de mayo de 2012, ha
obtenido experiencia laboral en nuestra empresa, prestando sus servicios dentro de Gerencia

de Consultoria y Tecnologias, desempefiando sus labores satisfactoriamente.

Cabe mencionar que esta persona observé buena conducta en puntualidad, asistencia
y responsabilidad ante la empresa.

Se extiende la presente para los fines que requiera la persona interesada.

Av. Revolucidn No. 42!

C.P.96400 Coatzacoalcos, Vi
Tel. (921) 2140329, 2141875, 2:
R.F. C. PSA941028-9T2

Lic. Tamarg koana Pefia Valencia
Jefe de Gestién de Talento Humano

Av. Revolucién No. 429 Col. Centro. Coatzacoalcos, Veracruz, México C.P. 96400 1"
Tel: +52 (921) 214 0329 / 214 2523 / 214 1875/ 214 1876 * www.cncopesa.com.mx
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Estructura

El curso esta estructurado de acuerdo al plan de Il + personas que requieran un entendimiento
estudios oficial y al proceso de certificacion. bésico del marco de trabajo de ITIL y como
Incluye manual del curso y otros materiales. et pailnaloraralcalloed el
Es combinado con tutoriales, ejercicios y un gestion de servicios de Tl en una organizacion.
examen de préctica, reforzado con las
experiencias de implementacion de los
instructores.

* Profesionales de Tl que estan trabajando en
una organizacion que haya adoptado y.
adaptado ITIL y que necesitan comprender al
respecto y contribuir a un programa de

Mis informacion mejora continua del servicio.

NO INCLUYE EXAMEN

GURSO DE FUNDAMENTOS DE ITIL®
La calificacién esta basada en un examen de 40 preguntas a libro cerrado con
duracién de 1hora. El examen se programara al final del curso. Los
candidatos que logren el minimo requerido, obtendrén la
certificacion de Fundamentos de ITIL.

La aprovacion es requicito obligatorio para obtener dicha certificacion.

Temario

* GESTION DE SERVICIOS COMO UNA PRACTICA|

*EL CICLO DE VIDA DEL SERVICIO DE ITIL

- CONGERTOS BASICOS Y DEFINICIONES: $1,390 USD + VA
*PRINCIPIOS BASICOS Y MODELOS .
proccsos

FUNGIONES

“RoLes

*TECNOLOGIA Y ARQUITECTURA

* COMPETENCIAS Y CAPACITACION

El asistente logrars

Altérmino del curso, los candidatos obtendran el conocimiento y
entendimiento de los médulos del examen relacionados con este
certificado:

+ Gostion de servicio como na practica

+ oo evidadelservoodoITIL

+Concaptos basicosy definiciones +Tecnlogiay Arquiscturs
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Coatzacoalcos, Ver. a 5 de Agosto de 2013

Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM)
Catalogo de Proveedores en Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
Vitrina de Soluciones Tecnolégicas del Fondo Emprendedor

A quien corresponda:

Asunto: Solicitud de Registro como Proveedor de TIC

Por este conducto y de la manera mas atenta, en mi caracter de Representante Legal me
dirijo a Usted para manifestarle nuestro interés de inscribir en el Catalogo de Proveedores en
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) que conforman la Vitrina de Soluciones
Tecnolégicas del Fondo Emprendedor, a mi representada “COPESA Consultoria, S.A. de
C.V.", con R.F.C. CCO1010257TA y con domicilio fiscal en Av. Revolucién No. 429 Col.
Centro C.P. 96400, originaria de Coatzacoalcos, Ver., y fungiendo como Administrador
Unico, Ing. Demian Gerardo Pefia Sanchez.

Por lo que bajo protesta de decir verdad, declaro que los documentos que se presentan
como adjuntos, se encuentran bajo todos los lineamientos y margenes legales.

La persona de contacto que sera designada responsable de la interaccién con INADEM es:

e Ing. Jorge Armando Hernandez Garcia
Gerente de Consultoria y Tecnologias
Tel. (921) 214.2523 / 214.0329 Ext. 1400
Correo: jorge@cncopesa.com.mx

Sin otro particular al respecto, agradezco las atenciones que sirva prestar a la presente, y
quedo a sus ordenes para cualquier duda o aclaracion al respecto.

tentamente //

Ing. Der*gizz G. Pefia Sanchez
Representante Legal
COPESA Consultoria, S.A. de C.V.

c.c.p. Ing. Jorge Armando Hernandez Garcia « COPESA

— — —— —
Av. Revolucion No. 429 Col. Centro. Coatzacoalcos, Veracruz, México C.P. 96400 "
Tel: +52 (921) 214 0329 / 214 2523 / 214 1875/ 214 1876 « www.cncopesa.com.mx
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Name Contact Type. phone. Email
Jairo Guzman Ruiz iQeenter Administrator  +52 521 2140329ext1429 jguzman@cncopesa.com.mx.
Williams Rodriguez Constantino iQcenter Administrator  +52 921 2140328ext1429  wrodriguez@cncopesa.com.mx.
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Organization name:* Compaiiia Pefia Sanchez S.A. de C.V.

Sector: Higher Education (Postsecondary)
Segment: School w/ programs of 4-years or more.
Sub Segment: Privately controlled, for-profit

Organization type:  iQeenter
Organization status: Active

Default language: ~ Spanish (National)

Center websit [Itp://www.capacitacion.cncopesa.com.mx/ ]

Organization contact

emais- [wrodrigusz@cncopesa,com.mx ]

“This 5 the primary emil address used to contact your organization ragarding this account, This addrass should be for
zomeane rezpansible for manasing the account.

Microsoft Affiiations.
IT Academy 1D#:

VPN 1D#: 3520316




image73.png
Linea 11

Linea 2:
Cadigo postal:*
Ciudad: *
Estado/Provincia:*
Phone #:*

Toll free phone:
Fax:

Email:

Mexico

[RevoLucion o 425

[cor. centeo

[e400

[Conrzaconicos

Veracruz

[+52 921 2140325ext1530

[onn@ceriportaom

Silling address (optional):
Shipping address (optional):




image74.jpeg
24

Micresoft Partner Network-




image75.jpeg
Espafia ‘Microsoft com/Spain Home | Mapa del sitio

Microsoft Partner Network

Compaiia Pefia Sinchez, S.A. de C.V.

+ 3520316 [Activo]

————————

>> Su pagins de cusnta individusl Sesién iniciada como Hernandez Jorge A
Pagina de inicio de la cuenta individual

invenibils; Sorpe ez 1r 3l sitio Web de Microsoft Partner Netverk

Cambisr orqaniza:

Su informacion de contacto

Ubicac sesn0 [——
iormaan de = pertl,
itonodet =l e i an Cotar parfl
.
trabajo: Ext. 1400 —
oromnzaciones | Wee Centcasnes | regos |

Para ver sus funciones y derechos en las organizaciones con las que ests asociado, seleccions la organizacién y una delegacion en la lista
desplegable.

Copesa Consultora S A de CV. - Copesa Consuloria 5.A de C.V.(sede) (Coatzacoakos) 2
Desasociar
S.A de C.V. - Copesa Consultoria 5.A de C.V. (sede) (Coatzacoalcos) - Partner 3061354

Copesa Consulto
Sus funcionss: Contacto sjscutive
Sus darachos: Sin derachos asignades

Contactos para Copesa Consultor

S.A de C.V. - Copesa Consultoria S.A de C.V. (sede) (Coatzacoalcos) - Partner

3961354
*Contacto principal del programa  Willams Rodriguez  wrodriguez@cncopesa.com.mx 52 (921) 1119969
*Contacto ejecutivo Jorge A Hernandez  jorge@cncopesa.com.mx +52 (321) 2142523 Ext. 1400
*Contacto de ventasy marketing  Willams Rodriguez  wrodriguez@cncopesa.com.mx 52 (921) 1119969
*Primer contacto técnico Williams Rodriguez  wrodrigusz@encopasa.com.mx  +52 (921) 1119969

Segundo contacto técnico

Tercer contacto técnico
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Software

A quien corresponda:

Coatzacoalcos, Ver. A 01 de Abril del 2013.

Ponemos a su atento conocimiento que en esta plaza de Coatzacoalcos, Ver. La
compafiia “Copesa Consultoria S.A de C.V’ es nuestro aliado en venta y
distribucién de Sistemas Integrales de Administracion y desarrollo de software,
muy especialmente nuestro sistema de Facturacion Electronica.

Nos reiteramos a sus 6rdenes para cualquier consulta o aclaracion.

[ ﬁ %

Ing. J. Antonio Vicenté L.

Distribuidor Nlaster Zona Sur de Veracruz.

Soluciones Integrales Cronxel, S.A de C.V
Melchor Ocampo 1300 piso 1
Col. Maria de la Piedad
Coatzacoalcos, Ver., C.P 96410
Tel. (921) 214 1

SIA | Soluciones Integrales Administrativas
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Coatzacoalcos, Ver. a 01 de Agosto de 2013
COPESA CONSULTORIA, S.A. DE C.V.

ING. JORGE ARMANDO HERNANDEZ GARCIA
'GERENTE DE CONSULTORIA Y TECNOLOGIAS
PRESENTE

Asunt

arta Compromiso,

Por este conducto y en atencién a su solicitud, me permito informar a usted, que en caso de
que COPESA CONSULTORIA, S.A. DE C.V., con RFC CCO1010257TA, con domiciio en
Av. Revolucién 429 Col. Centro, Coatzacoalcos, Ver, resuftase favorecida como

Proveedor de la convocatoria 1.2 Formacién de Capacidades y Adopcién de Tecnologias en
las Micro Empresas del Sector Industria, Comercio, Servicios y Turismo, del programa Fondo
Emprendedor que emite la Secretaria de Economia a través del INADEM, se extiende la
presente “Carta Compromiso" para soportar a oferta de Productos y Servicios presentados
por COPESA CONSULTORIA, S.A. de C.V. como Proveedor de la Convocatoria sefialada.

Por o anterior, se enlistan a continuacion las Alianzas de Compafiia Pefia Sanchez, S.A. de
C.V., las cuales estaran a su disposicion y para efecto de garantizar los bienes y servicios
offecidos por COPESA CONSULTORIA.

) Estado  Producto
2702418421 Activo  Infraestructura de TI (Equipo de Cémputo)
3520316 Activo  Capacitacion Office

Certiport 90031695 Activo  Certificacion Office

Autodesk  AM3056-31012014  Activo  Capacitacién AuloCAD y Certiicacion

Sin otro particular, e agradezco de antemano la atencion al presente, y quedo de Usted para
cualquier aclaracion o duda.

Atentamente
/‘\
|

Tng. Demian G.
Representant

"Av Revlucen No 420 Co Cento Coteaconkos, Veraonz. Moo G P 06400 W
Tel 452 521) 214 6320/ 214 2523214 1678 214 1876 - wrw cncopasa commx
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> Sistemas con procesadores Intel® Xeon®. Ahora

* Portatilesy Equipo de disponible con tu Mayorista
Escritorio para Hogar

* Sobremesas

* Servidores Dell

* Monitores, dispositivos.

electrénicos y periféricos Nota: Este anuncio no aplica para México
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de imagenes
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moviles
» Soluciones »3;'/ ol Soporte al  —— Mi Cuenta: 2702418421
* Moviidad ¥/ y competencias| Reseller & Empresa : COMPANIA PENA
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> Contact
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